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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国生活服务O2O模式市场深度评估与发展前景预测报告》

报告中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度

访谈，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建

立的产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势

和规律，是企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第一部分        行业发

展现状  第一章    中国生活服务O2O模式发展综述  第一节     相关概念与定义  一、O2O模式与

本地生活服务  二、生活服务O2O发展历程  三、O2O模式下的三大商业行为  （一）O2O模式

的社会化营销  （二）O2O模式的消费体验  （三）O2O模式的交易行为  第二节     O2O行业渗

透现状分析  一、O2O在全行业渗透发展情况  二、生活服务O2O行业规模及渗透率  第三节    

O2O商业模式分析  第四节     O2O电子商务模式价值分析  一、O2O电子商务模式的优势  二

、O2O电子商务模式的劣势  三、O2O电子商务模式成功的关键  （一）整合供需链，线上线

下无缝对接  （二）准确市场定位，体现特色经营  （三）区分企业类型，灵活转型O2O  （四

）完善线下服务，提高客户满意度  第五节     O2O电子商务模式的重要媒介  一、二维码

与O2O  二、微信与O2O  三、其他媒介与O2O     第二章    中国生活服务O2O市场发展现状  第

一节     生活服务O2O市场发展机会与潜力分析  一、生活服务O2O市场发展机会分析  （一）

政策支持  （二）经济发展  （三）社会环境  （四）技术支撑  二、生活服务市场发展热度分

析  第二节     生活服务O2O市场平台型典型厂商分析  一、百度直达号  （一）百度直达号发展

情况  （二）百度直达号运营模式  （三）百度直达号SWOT分析  （四）百度直达号营销案例  

二、微信公众号  （一）微信公众号发展情况  （二）微信公众号运营模式  （三）微信公众

号SWOT分析  （四）微信公众号营销案例  第三节     生活服务O2O市场本地垂直生活服务领

域研究  一、外卖O2O市场现状  （一）外卖O2O模式分析  （二）外卖O2O竞争分析  （三）

典型厂商--饿了么  （四）外卖O2O发展趋势预测  二、按摩O2O市场现状  （一）按摩O2O模

式分析  （二）按摩O2O平台竞争  （三）典型厂商--宜生到家（富侨上门）  （四）按摩O2O

市场发展趋势预测  三、洗涤O2O市场现状  （一）洗涤O2O市场现状  （二）洗涤O2O竞争分

析  （三）典型厂商--泰笛  （四）洗涤O2O发展趋势  四、美业O2O市场现状  （一）美业O2O

市场现状  （二）美业O2O市场竞争  （三）典型厂商--河狸家  （四）美业O2O发展趋势预测  

第四节 生活服务O2O行业十大并购案例  一、滴滴快的战略合并  二、58赶集战略合并  三、携

程整合艺龙  四、窝窝众美联合并  五、&ldquo;呱呱洗车&rdquo;合并&ldquo;赶集易洗

车&rdquo;  六、美团点评战略合作  七、携程合并去哪儿  八、百合网世纪佳缘合并  九、格瓦

拉微票儿合并  十、赛维懒到家合并  第五节     生活服务O2O用户核心需求分析  一、核心需求

之一：有实惠  二、核心需求之二：服务好  三、核心需求之三：可信赖  四、核心需求之四：



有内容  五、核心需求之五：感触好  六、核心需求之六：能制约  七、核心需求之七：可分享 

第六节     中国生活服务O2O市场发展趋势预测  一、生活服务O2O市场发展趋势  （一）产品

服务纵深化发展  （二）巨头深化O2O生态布局  （三）不断深入价值链更深环节  （四）去中

介化模式挖掘行业新价值  （五）大数据价值凸显  二、生活服务O2O行业规模预测  第二部分 

      行业深度分析     第三章    中国餐饮行业O2O模式应用与案例分析  第一节     中国餐饮行

业O2O发展模式分析  一、团购模式：低价难以形成重复消费  二、外卖模式：物流配送资源

有待发挥  三、传统餐饮堂食模式：需加强互联网思维  第二节     中国餐饮行业O2O发展现状

分析  一、餐饮大环境发展情况  二、餐饮O2O市场规模  三、餐饮O2O发展阶段  四、餐

饮O2O投资概况  五、餐饮O2O用户研究  六、餐饮O2O行业图谱  第三节     餐饮O2O各领域主

要企业  一、团购行业  （一）百度糯米  （二）大众点评  （三）美团  （四）窝窝  二、外

卖O2O行业  （一）饿了么  （二）百度外卖  （三）到家美食会  （四）口碑外卖（淘点点）  

（五）美团外卖  （六）一号外卖  三、订餐O2O领域  （一）吃好点  （二）美餐  （三）时差

族  （四）悠先点菜  四、菜谱领域  （一）豆果美食  （二）好豆菜谱  （三）美食杰  （四）美

食天下  （五）下厨房  五、供应链行业  （一）链农  （二）美菜  （三）美厨  六、软件供应商

行业  （一）餐行健  （二）二维火盒子  （三）点菜通  （四）天子星  七、厨师上门行业  （一

）爱大厨  （二）好厨师  第四节     餐饮外卖O2O发展现状分析  一、餐饮外卖O2O市场环境  

二、餐饮外卖O2O发展现状  三、餐饮外卖O2O运营模式  四、餐饮外卖O2O盈利模式  五、餐

饮外卖O2O运营案例  六、餐饮外卖O2O发展趋势  第五节     餐饮O2O模式应用企业案例分析  

一、咖啡巨头&mdash;&mdash;星巴克  （一）星巴克O2O实践历程  （二）星巴克O2O实践成

功经验总结  （三）星巴克O2O经验对国内餐饮同行的启示  二、火锅传奇&mdash;&mdash;海

底捞  （一）建立企业网站  （二）加强口碑网站的宣传  （三）微博、社区、论坛营销  （四

）与团购网站的合作  （五）网络优惠券的发放  （六）网上订餐服务  （七）实时满足客户需

求  第六节     中国餐饮行业O2O模式面临的问题  一、线上线下业务系统无缝对接  二、现有餐

饮O2O验证过程繁琐  三、O2O的诚信体系的缺失  第七节     中国餐饮行业O2O发展趋势分析  

一、大平台和小餐饮交相呼应  二、从补贴、烧钱回归商业本质  三、互联网化独立餐饮品牌

继续火爆  四、餐饮B2B爆发     第四章    中国团购网站O2O模式应用与案例分析  第一节     中国

团购行业发展历程分析  一、2010-2011：团购萌芽，随之快速兴起  二、2011-2012：行业快速

膨胀，竞争白热化  三、2012-2017：行业重新洗牌，竞争格局逐渐明朗  第二节     中国团购市

场发展现状分析  一、中国团购网民规模分析  二、中国团购市场规模分析  （一）团购市场销

售额分析  （二）团购市场参团人数  三、互联网企业布局O2O市场  四、团购深入发展O2O模

式  五、O2O并非团购&ldquo;救命稻草&rdquo;  第三节     O2O结合LBS的电子商务模式分析  一

、LBS服务的概念  二、O2O结合LBS的意义  （一）提供引导性消费平台  （二）将在线流量转



变为消费人流，合作带来共赢  三、O2O结合LBS模式的特征  （一）服务的智能化和便捷性  

（二）在线支付的必要性  （三）以消费为约束的评价机制  四、O2O结合LBS模式未来发展的

趋势  第四节     团购网站O2O模式应用代表企业案例分析  一、美国团购鼻祖GrouponO2O发展

分析  （一）Groupon团购模式的概念和特点  （二）与传统网络购物模式的比较  （三

）Groupon团购模式的独特优势  （四）Groupon团购发展动态分析  二、美团发展现状分析  （

一）团购之王，用户至上  （二）全面发展生活服务O2O  （三）面临挑战及发展趋势  三、大

众点评发展现状分析  （一）大众点评网简介  （二）大众点评网业务发展  （三）&ldquo;闪

惠&rdquo;创新发展  四、百度糯米发展现状分析  第五节     团购行业发展趋势分析     第五章    

中国在线旅游行业O2O模式应用与案例分析  第一节     中国旅游行业发展情况分析  一、世界

旅游行业发展概况  二、中国旅游行业快速发展  三、中国旅游行业发展战略  四、中国旅游业

国际竞争力  五、发展旅游行业重要意义  六、中国旅游行业发展目标  第二节     在线旅游行业

发展现状分析  一、在线旅游相关概念和定义  二、在线旅游市场发展阶段分析  三、在线旅游

行业发展环境分析  四、在线旅游市场交易规模分析  五、在线旅游行业市场结构分析  六、在

线旅游市场厂商份额分析  七、中国在线旅游市场热点  第三节     在线交通市场发展情况分析  

一、在线交通市场产业链分析  二、在线交通市场交易规模分析  三、在线交通市场厂商份额

分析  四、在线机票市场交易规模分析  五、在线机票市场厂商份额分析  六、在线机票行业发

展趋势分析  第四节     在线住宿市场发展情况分析  一、在线住宿市场产业链分析  二、在线住

宿市场交易规模分析  三、在线住宿市场厂商份额分析  四、在线住宿行业发展趋势分析  第五

节     在线度假旅游市场发展分析  一、在线度假旅游市场产业链分析  二、在线度假旅游市场

交易规模分析  三、在线度假旅游市场厂商份额分析  四、在线度假旅游市场结构分析  五、在

线度假旅游发展趋势分析  第六节     在线旅游行业厂商案例分析  一、在线旅游市场格局分析  

二、携程旅行  三、阿里旅行  四、途牛  五、蚂蜂窝  第七节     在线旅游行业创新产品分析  第

八节     在线旅游行业发展趋势分析     第六章    其他细分生活服务O2O模式应用与案例分析  第

一节     社区综合平台O2O  一、综合平台O2O概念及分类  二、综合平台O2O盈利途径  三、综

合平台O2O项目分析  四、综合平台O2O运营案例  （一）小区无忧  （二）天通苑生活圈  （

三）考拉先生  五、社区综合平台发展现状  六、社区综合平台发展预测  第二节     生鲜外

卖O2O  一、生鲜外卖O2O市场环境  二、生鲜外卖O2O交易规模  三、生鲜外卖O2O运营模式 

四、生鲜外卖O2O盈利模式  五、主要生鲜O2O         项目分析  六、生鲜O2O企业案例分析  七

、生鲜外卖O2O市场前景  第三节     宅配物流O2O  一、宅配物流O2O市场环境  二、宅配物

流O2O交易规模  三、宅配物流O2O运营模式  四、宅配物流O2O盈利模式  五、宅配物流O2O

运营案例  六、宅配物流O2O市场前景  第四节     洗衣O2O  一、社区洗衣O2O概念及分类  二

、社区洗衣O2O交易规模  三、社区洗衣O2O盈利模式  四、社区洗衣O2O项目分析  五、社区



洗衣O2O运营案例  六、社区洗衣O2O发展趋势  第五节     美甲美发O2O  一、美甲美发O2O市

场环境  二、美甲美发O2O交易规模  三、美甲美发O2O运营模式  四、美甲美发O2O盈利模式 

五、美甲美发O2O运营案例  六、美甲美发O2O市场前景  第六节     按摩保健O2O  一、按摩保

健O2O市场环境  二、按摩保健O2O发展概况  三、按摩保健O2O运营模式  四、按摩保健O2O

盈利模式  五、按摩保健O2O运营案例  六、按摩保健O2O市场前景  第七节     维修维护O2O  

一、维修维护O2O概念及分类  二、维修维护O2O商业逻辑  三、维修维护O2O盈利途径  四、

维修维护O2O发展现状  五、维修维护O2O         项目分析  六、维修维护O2O运营案例  七、维

修维护O2O发展趋势  第八节     家政清洁O2O  一、家政清洁O2O市场环境  二、家政清洁O2O

交易规模  三、家政清洁O2O运营模式  四、家政清洁O2O盈利模式  五、家政清洁O2O运营案

例  六、家政清洁O2O发展趋势  七、家政清洁O2O市场前景  第三部分        行业发展策略     第

七章    中国BAT三巨头O2O模式布局分析  第一节     BATO2O市场布局概况  第二节     移动出行
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