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二、说明、目录、图表目录

 随着我国网络技术普及率的日益提高，通过网络进行购物、交易、支付等的电子商务新模式

发展迅速。电子商务凭借其低成本、高效率的优势，不但受到普通消费者的青睐，还有效促

进中小企业寻找商机、赢得市场，已成为我国转变发展方式、优化产业结构的重要动力。

新冠肺炎疫情加速了传统经济数字化转型进程，电子商务平台在助力抗击疫情、拉动消费回

补、畅通产业链供应链方面发挥了重要作用。国家统计局电子商务交易平台调查显示，2021

年，全国电商交易额42.3万亿元，同比增长19.6%，两年平均增长10.2%。从交易内容看，商品

类交易额31.3万亿元，同比增长16.6%；服务类交易额11万亿元，增长28.9%。从交易对象看，

对单位（B2B+B2G）电商交易额24.8万亿元，同比增长18.8%；对消费者（B2C+C2C）电商交

易额17.5万亿元，同比增长20.6%。从地区看，东部地区电商交易额27.4万亿元，同比增

长18.2%；中部地区电商交易额7.1万亿元，增长22.6%；西部地区电商交易额6.5万亿元，增

长24.2%；东北地区电商交易额1.3万亿元，增长11.8%。  

商务部资料显示，2021年，全国网上零售额达13.1万亿元，其中，实物商品网上零售额首次突

破10万亿元，达10.8万亿元。2021年，实物商品网上零售额占社会消费品零售总额的比重

为24.5%，对社会消费品零售总额增长的贡献率为23.6%。网络零售市场保持稳步增长，成为

稳增长、保就业、促消费的重要力量。2022年全国网上零售额13.79万亿元，同比增长4%。其

中，实物商品网上零售额11.96万亿元，同比增长6.2%，占社会消费品零售总额的比重为27.2%

。  

2021年10月26日，《&ldquo;十四五&rdquo;电子商务发展规划》（以下简称《规划》）对外发

布。《规划》指出，到2025年，我国电子商务高质量发展取得显著成效。电子商务新业态新

模式蓬勃发展，企业核心竞争力大幅增强，网络零售持续引领消费增长，高品质的数字化生

活方式基本形成。电子商务与一二三产业加速融合，全面促进产业链供应链数字化改造，成

为助力传统产业转型升级和乡村振兴的重要力量。&ldquo;十四五&rdquo;时期，我国电子商务

市场仍将保持平稳健康发展，投资潜力巨大。  

中企顾问网发布的《2024-2030年中国电子商务市场深度评估与发展趋势研究报告》共七章。

首先介绍了电子商务的概念、分类、作用等，接着分析国内电子商务市场运行情况和细分领

域热点的发展，并详细介绍了电子商务的经营模式。随后，报告对电子商务的关联行业和区

域市场做了分析。最后，报告对中国电子商务市场的发展前景及趋势进行科学的预测。  

本研究报告数据主要来自于国家统计局、海关总署、商务部、财政部、中企顾问网、中企顾

问网市场调查中心以及国内外重点刊物等渠道，数据权威、详实、丰富，同时通过专业的分

析预测模型，对行业核心发展指标进行科学地预测。您或贵单位若想对电子商务市场有个系



统的了解、或者想投资电子商务相关行业，本报告是您不可或缺的重要工具。  
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