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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2024-2030年中国智慧银行市场深度分析与行业竞争对手分析报告》报告

中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈

，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的

产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规

律，是企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第1章中国智慧银行发展

背景与机遇  1.1 银行业务发展历程概述  1.1.1 传统银行发展历程分析  （1）传统银行现存主要

业务  （2）传统银行转型升级模式  1.1.2 网络银行发展阶段分析  （1）网络银行现存主要业务 

（2）网络银行转型升级模式  1.2 智慧银行发展背景分析  1.2.1 智慧银行相关定义解析  1.2.2 智

慧银行产生背景分析  （1）银行网点标准化转型  （2）银行网点系统化转型  （3）银行网点智

能化转型  1.3 智慧银行典型特征分析  1.3.1 智慧银行多功能特征  1.3.2 智慧银行大数据特征 

1.3.3 智慧银行O2O特征  1.3.4 预测性与应变能力  1.3.5 业务运营创新与转型  1.4 智慧银行发展

必要性分析  1.4.1 提升银行业竞争力  1.4.2 数据信息发展驱动  1.4.3 银行业信息集中化  1.4.4 实

现智慧城市发展     第2章中国智慧银行发展环境分析  2.1 智慧银行政策环境分析  2.1.1 行业监

管体系概述  （1）互联网金融监管体系  （2）商业银行监管体系  2.1.2 行业主要政策分析  （1

）再贴现率的调控政策  （2）存款准备金率调控政策  （3）基准利率调整  （4）银监会相关监

管政策分析  2.1.3 行业监管趋势分析  2.1.4 政策环境对行业发展影响  （1）利率市场化改革影

响分析  （2）人民币国际化影响分析  2.2 智慧银行经济环境分析  2.2.1 经济发展概述  2.2.2 国内

经济发展分析  （1）国内GDP增速情况  （2）工业生产增速情况  （3）固定资产投资情况 

2.2.3 国内金融市场发展  （1）银行资产规模分析  （2）银行贷款规模分析  （3）银行风险能

力分析  2.2.4 国内经济发展趋势  2.2.5 经济环境对行业发展影响  2.3 智慧银行社会环境分析 

2.3.1 互联网产业发展现状  2.3.2 移动设备发展现状  2.3.3 社交媒体发展现状  （1）新闻网站  

（2）网络视频  （3）搜索引擎  （4）即时通信  （5）网络社区  （6）微博  （7）博客/个人空

间  2.3.4 社会环境对行业发展影响  2.4 智慧银行技术环境分析  2.4.1 云计算技术发展分析  2.4.2 

大数据产业发展分析  （1）大数据应用价值分析  （2）大数据应用现状分析  （3）大数据应用

前景分析  2.4.3 人脸识别技术发展分析  2.4.4 技术环境对行业发展影响     第3章中国银行智慧网

点发展现状  3.1 智慧银行竞争情况分析  3.1.1 金融非中介化趋势分析  3.1.2 外资银行竞争威胁

分析  3.1.3 非金融机构进入威胁分析  3.2 智慧银行客户需求情况  3.2.1 银行客户需求结构分析 

3.2.2 银行客户需求趋势分析  3.2.3 银行客户细分趋势分析  3.2.4 银行渠道发展现状分析  3.3 智

慧银行核心能力分析  3.3.1 智能分析客户需求能力  3.3.2 整合多种服务渠道能力  3.3.3 运营效率

的提升能力  3.3.4 大数据的分析处理能力  3.3.5 集成风险管理体系能力  3.4 智慧银行构建路线

解析  3.4.1 宏观角度智慧银行建设路径  （1）明确智慧银行内涵  （2）构建智慧的核心银行系



统  （3）构建智慧的创新发展体系  （4）构建智慧的风险管理体系  （5）流程系统的整合和升

级  3.4.2 微观角度智慧银行建设路径  （1）延伸服务触角  （2）深入了解客户需求  （3）提高

产品研发效率  （4）高效开发创新产品  （5）改善客户体验  （6）各渠道间互联互通  3.5 智慧

银行终端设备发展分析  3.5.1 银行自助服务设备发展分析  （1）银行自助服务终端概述  （2）

银行POS机规模分析  （3）银行ATM机规模分析  3.5.2 银行自助服务终端交易分析  （1）银行

自助服务终端投放规模  （2）银行自助服务终端竞争情况  （3）银行自助服务终端营运能力  

（4）银行金融机构离柜交易情况  3.5.3 智能柜员机（VTM）发展分析  （1）银行VTM投放分

布  （2）银行VTM市场规模  （3）银行VTM竞争格局  （4）银行VTM优势分析  （5）银

行VTM价值分析     第4章中国智慧银行细分市场分析  4.1 传统银行运行及智慧化分析  4.1.1 传

统银行业务效率分析  4.1.2 传统银行服务水平分析  4.1.3 传统银行成本费用分析  4.1.4 传统银行

客户管理分析  4.1.5 传统银行智慧转型模式  4.1.6 传统银行智慧发展趋势  4.2 网络银行运行及

智慧化分析  4.2.1 网上银行运行及智慧化分析  （1）网上银行发展规模分析  （2）网上银行业

务架构分析  （3）网上银行服务状况分析  （4）网上银行创新功能分析  （5）网上银行使用频

率分析  （6）网上银行智慧转型模式  （7）网上银行智慧发展趋势  4.2.2 移动银行运行及智慧

化分析  （1）移动银行发展规模分析  （2）移动银行业务架构分析  （3）移动银行服务状况分

析  （4）移动银行创新功能分析  （5）移动银行使用频率分析  （6）移动银行智慧转型模式  

（7）移动银行智慧发展趋势  4.3 社区银行建设及智慧化分析  4.3.1 社区银行建设背景  （1）社

区银行建设目标  （2）社区银行建设原则  （3）社区银行差异化定位  4.3.2 社区银行功能分区 

（1）传统银行网点功能分区模式  （2）社区银行网点功能分区模式  4.3.3 社区智慧银行功能

与流程  （1）自助服务区建设  （2）客户体验区建设  （3）便民服务区建设  （4）休闲娱乐区

建设  4.3.4 社区智慧银行运营外包服务  （1）社区银行工作人员职责  （2）运营服务外包服务

介绍  （3）运营服务外包客户价值  （4）运营服务外包管理体系  4.3.5 社区智慧银行设备规划

投入     第5章国外智慧银行建设经验分析  5.1 国外智慧银行环境分析  5.1.1 国际经济环境分析  

（1）国际宏观经济现状  （2）国际宏观经济展望  5.1.2 国际监管体制分析  （1）国际银行监

管体制分析  （2）国际智慧银行相关监管分析  5.1.3 国际社会环境分析  （1）国际互联网发展

现状与趋势  （2）国际移动互联网行业整体状况  5.2 汇丰智慧银行建设经验  5.2.1 汇丰银行发

展基本情况  5.2.2 汇丰银行主营业务分析  5.2.3 汇丰银行大数据管理分析  5.2.4 汇丰智慧银行经

营分析  5.3 花旗智慧银行建设经验  5.3.1 花旗银行发展基本情况  5.3.2 花旗银行主营业务分析 

5.3.3 花旗智慧银行发展历程  5.3.4 花旗智慧银行运作分析  5.3.5 花旗智慧银行建设经验  5.4 渣

打智慧银行建设经验  5.4.1 渣打银行发展基本情况  5.4.2 渣打银行主营业务分析  5.4.3 渣打智慧

银行发展情况  5.4.4 渣打智慧银行建设经验  5.5 富国智慧银行建设经验  5.5.1 富国银行发展基

本情况  5.5.2 富国银行主营业务分析  5.5.3 富国电子银行发展分析  5.5.4 富国智慧银行发展分析



 5.5.5 富国智慧银行建设经验     第6章国内智慧银行发展现状分析  6.1 工商银行智慧银行分析 

6.1.1 工商银行基本发展情况  6.1.2 工商银行主营业务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务

情况  6.1.3 工行网络银行发展分析  6.1.4 工商银行VTM投放情况  6.1.5 工行大数据项目建设情

况  6.1.6 工商银行智慧网点建设分析  6.2 农业银行智慧银行分析  6.2.1 农业银行基本发展情况 

6.2.2 农业银行主营业务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.2.3 农行网络银行发展

分析  6.2.4 农业银行VTM发展情况  6.2.5 农行大数据项目建设情况  6.2.6 农业银行智慧网点发

展分析  6.3 中国银行智慧银行分析  6.3.1 中国银行基本发展情况  6.3.2 中国银行主营业务分析  

（1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.3.3 中行网络银行发展分析  6.3.4 中行大数据项目案

例分析  6.3.5 中行智慧网点建设分析  6.4 建设银行智慧银行分析  6.4.1 建设银行基本发展情况 

6.4.2 建设银行主营业务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.4.3 建行网络银行发展

分析  6.4.4 建行大数据项目建设情况  6.4.5 建行智慧网点情况分析  6.4.6 建行智慧银行建设案例

分析  （1）设计思路及方案实施  （2）主要创新点及与传统网点的区别  （3）同业比较及后续

优化改进建议  6.5 广发银行智慧银行分析  6.5.1 广发银行基本发展情况  6.5.2 广发银行主营业

务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.5.3 广发银行VTM市场情况  6.5.4 广发大数

据项目建设情况  6.5.5 广发智慧银行转型分析  6.6 光大银行智慧银行分析  6.6.1 光大银行基本

发展情况  6.6.2 光大银行主营业务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.6.3 光大网

络银行发展分析  6.6.4 光大银行VTM投放情况  6.6.5 光大大数据项目建设情况  6.7 民生银行智

慧银行分析  6.7.1 民生银行基本发展情况  6.7.2 民生银行主营业务分析  （1）总体经营情况  

（2）贷款业务情况  6.7.3 民生网络银行发展分析  6.7.4 民生银行VTM发展情况  6.7.5 民生大数

据项目建设情况  6.7.6 民生智慧网点建设分析  6.8 招商银行智慧银行分析  6.8.1 招商银行基本

发展情况  6.8.2 招商银行主营业务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.8.3 招行网

络银行发展分析  6.8.4 招商银行VTM投放情况  6.8.5 招行大数据项目建设情况  6.8.6 招行智慧

网点建设分析  6.9 平安银行智慧银行分析  6.9.1 平安银行基本发展情况  6.9.2 平安银行主营业

务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.9.3 平安网络银行发展分析  6.9.4 平安银

行VTM发展情况  6.9.5 平安大数据项目建设情况  6.9.6 平安智慧网点建设分析  6.10 汉口银行智

慧银行分析  6.10.1 汉口银行基本发展情况  6.10.2 汉口银行主营业务分析  （1）营业收入及利

润分析  （2）银行资产与负债分析  （3）银行存贷款结构分析  （4）银行的收入结构分析 

6.10.3 汉口银行VTM发展情况  6.10.4 银行大数据项目建设情况  6.10.5 汉口体验式银行分析 

6.11 兴业银行智慧银行分析  6.11.1 兴业银行基本发展情况  6.11.2 兴业银行主营业务分析  （1）

总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.11.3 网络银行发展情况分析  6.11.4 银行大数据项目建设

情况  6.11.5 银行智慧网点转型分析  6.12 华夏银行智慧银行分析  6.12.1 华夏银行基本发展情况 

6.12.2 华夏银行主营业务分析  （1）总体经营情况  （2）贷款业务情况  6.12.3 网络银行发展情



况分析  6.12.4 银行大数据项目建设情况  6.12.5 银行智慧网点转型分析     第7章智慧银行领 先设

备与方案供应商  7.1 IBM公司  7.1.1 企业基本情况介绍  7.1.2 企业主营业务分析  7.1.3 智慧银行

业务分析  7.1.4 企业竞争能力分析  7.1.5 企业经营优劣势分析  7.2 华为技术有限公司  7.2.1 企业

基本情况介绍  7.2.2 企业主营业务分析  7.2.3 智慧银行业务分析  7.2.4 企业竞争能力分析  7.2.5 

企业经营优劣势分析  7.3 恒生电子股份有限公司  7.3.1 企业基本情况介绍  7.3.2 企业主营业务

分析  7.3.3 智慧银行业务分析  7.3.4 企业竞争能力分析  7.3.5 企业经营优劣势分析  7.4 长城信息

产业股份有限公司  7.4.1 企业基本情况介绍  7.4.2 企业主营业务分析  7.4.3 企业竞争能力分析 

7.4.4 银行合作案例分析  7.4.5 企业经营优劣势分析  7.5 广州御银科技股份有限公司  7.5.1 企业

基本情况介绍  7.5.2 企业主营业务分析  7.5.3 企业竞争能力分析  7.5.4 企业经营优劣势分析  7.6 

信雅达系统工程股份有限公司  7.6.1 企业基本情况介绍  7.6.2 企业主营业务分析  7.6.3 企业竞争

能力分析  7.6.4 银行合作案例分析  7.6.5 企业经营优劣势分析  7.7 广州广电运通金融电子股份
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