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二、说明、目录、图表目录
中企顾问网发布的《2023-2029年中国电子商务行业前景展望与行业竞争对手分析报告》报告

中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈

，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的

产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规

律，是企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。     报告目录：  第一章 电子商务概述 18  

第一节 电子商务相关介绍 18  一、电子商务的概念 18  二、电子商务的分类 18  三、电子商务

的作用 19  四、电子商务主要应用系统 20  第二节 电子商务的发展 22  一、电子商务的发展阶

段 22  二、中国电子商务的发展 23  三、电子商务发展的支撑环境 23     第二章 世界电子商务概

况 27  第一节 世界电子商务发展状况 27  一、世界电子商务的发展历程 27  二、电子商务市场

特征分析 28  三、电子商务发展情况 29  四、欧美国家电子商务飞速发展的动因 29  五、拉美

地区电子商务发展迅猛 30  六、国外电子商务发展趋势 31  第二节 世界电子商务立法 32  一、

国际电子商务立法基本情况 32  二、国际电子商务立法的特征 35  三、电子签名技术的法律认

证问题及各国解决方案 41  四、世界电子商务认证机构管理的方式 45  五、电子商务交易中的

法律问题及应对策略 46  六、国际电子商务税收政策的比较 49  第三节 美国 50  一、美国电子

商务法 50  二、美国发展电子商务的措施 53  三、美国发展电子商务的政策 56  四、美国电子

商务发展势头正旺 57  五、美国电子商务衍生出的个性网站 58  六、美国电子商务发展情况 59 

第四节 英国 60  一、英国电子商务领先 60  二、英国电子商务的政策体系解析 61  三、新型网

购模式正在英国兴起 62  四、英国五大杰出电子商务网站 65  五、英国电子商务继续保持增长

态势 65  六、英国B2C电子商务销售额预测 66  第五节 其他国家 66  一、新加坡政府力促电子商

务发展 66  二、日本电子商务市场潜力巨大 73  三、阿根廷电子商务发展概况 74  四、法国电

子商务市场稳步增长 75  五、韩国电子商务交易额连年递增 76  六、德国中小企业电子商务经

验介绍 76     第三章 中国电子商务行业发展分析 81  第一节 中国电子商务发展综述 81  一、中

国电子商务的发展阶段 81  二、中国行业电子商务网站的发展概述 82  三、电子商务对中国社

会发展的影响渐深 84  第二节 中国电子商务行业发展现状 88  一、中国电子商务行业总体概况

88  二、电子商务行业发展迅速 90  三、电子商务与传统企业融合发展 91  四、中国电子商务行

业区域分布情况 91  五、中国行业电子商务网站发展特征 92  六、中国移动电子商务行业发展

特征 94  七、电子商务行业趋专业化、联盟化 95  八、国内电子商务行业认证发展状况 96  九

、国内电子商务行业服务成为瓶颈 97  十、电商综合与垂直类网站将长期并存 98  十一、中国

电子商务行业面临洗牌阶段 99  十二、中国电子商务行业十大盘点 99  第三节 中国企业应用电

子商务分析 105  一、电子商务提升企业竞争力 105  二、企业应用电子商务的竞争优势 106  三

、国内企业电子商务发展措施 108  四、企业开展电子商务营销之主流模式 109  第四节 中国中



小企业电子商务的应用 110  一、中小企业电子商务呈爆发态势 110  二、电子商务给中小企业

带来收益 112  三、中小企业电子商务的发展之路 113  四、传统中小企业电子商务的基本模式

114  五、电子商务对中国中小企业的挑战 116  六、中小企业电子商务服务模式的构建 116  七

、中小企业电子商务服务模式的选择 118  八、中小企业电子商务服务平台发展方向 119  第五

节 中国电子商务行业的盈利分析 123  一、中国电子商务的盈利方式 123  二、电子商务盈利模

式存在的原因 124  三、影响电子商务盈利模式因素 126  四、中国电子商务的基本盈利模式 127

 第六节 中国电子商务行业存在的问题及策略 128  一、中国电子商务存在的不足 128  二、企业

之间电子商务存在的问题 133  三、电子商务面临物流和售后服务制约 135  四、中国开展电子

商务的主要障碍与对策 136  五、我国发展电子商务的原则与模式选择 139  六、中国电子商务

行业风险防范措施 143     第四章 中国电子商务市场分析 146  第一节 中国电子商务市场概况

146  一、中国电子商务市场发展回顾 146  二、中国电子商务市场交易规模 152  三、中国电子

商务细分市场发展 153  四、中国电子商务市场发展特征趋势 154  五、中国电子商务市场未来

仍将增长 158  第二节 电子商务市场目标客户群体分析 158  一、目标明确客户 158  二、目标不

是很明确 159  三、无目标的游客 160  第三节 电子商务市场消费心理分析 160  一、电子商务中

消费心理的变化趋势和特征 160  二、制约电子商务发展的心理因素分析 163  三、电子商务中

现代企业的应对策略 164  第四节 电子商务市场竞争状况 166  一、国内电子商务市场竞争全面

升级 166  二、中国行业电子商务竞争格局分析 167  三、国内电子商务企业陷入价格混战 169  

四、中国电子商务网购市场竞争格局 170  五、国内电子商务市场竞争策略分析 171  第五节 中

国电子商务市场竞争动态 172  一、京东网上商城挑起电子商务&ldquo;服务战&rdquo; 172  二、

中国网库发力专业市场全力推进B2B 174  三、卓越亚马逊在中国网购市场十年蜕变之路 175  四

、沃尔玛出手中国电子商务业务对决淘宝 177  五、五大保险巨头杀入电子商务行业情况 178  

第六节 中国主要地区电子商务发展概况 180  一、浙江电子商务领跑全国 180  二、江苏积极推

进电子商务发展 181  三、上海电子商务产业持续快速发展 181  四、深圳多项举措促电子商务

发展 182     第五章 中国B2B电子商务模式分析 184  第一节 中国B2B电子商务发展概况 184  一

、B2B电子商务的定义及分类 184  二、B2B电子商务的发展阶段 186  三、中国B2B电子商务市

场规模 188  四、中国B2B电子商务市场商业模式研究 190  五、中国B2B电子商务未来发展趋势

193  第二节 国内外B2B电子商务比较 194  一、基础设施 194  二、文化和社会差异 196  三、企业

政策 197  四、中国特色B2B电子商务展望 198  第三节 B2B电子商务竞争分析 198  一、B2B行业

主要竞争手段分析 198  二、B2B电子商务竞争阶段分析 199  三、中国B2B市场主要企业竞争状

况 201  四、B2B电子商务竞争新模式分析 202  第四节 B2B电子商务的问题及解决策略 204  一

、B2B电子商务网站的优化难题 204  二、B2B电子商务网站建设存在的问题 205  三、B2B电子

商务搜索引擎的优化策略 205  四、第三方B2B电子商务服务发展策略 207     第六章 中国电子商



务其他经营模式 210  第一节 B2C（企业对消费者） 210  一、B2C模式概述 210  二、B2C电子商

务模式具体分类 210  三、中国B2C电子商务发展概况 211  四、中国B2C电子商务市场规模 212  

五、中国B2C电子商务发展分析 212  五、中国B2C电子商务市场迎来发展拐点 213  六、中

国B2C电子商务发展瓶颈及其突破点 215  七、电子商务B2C模式的发展趋势和规划 216  第二节

C2C（消费者对消费者） 218  一、C2C的概念 218  二、C2C电子商务模式深度解析 218  三、中

国C2C电子商务发展概况 219  四、中国C2C电子商务市场规模 220  五、中国主要C2C企业经营

状况分析 220  六、中国C2C电子商务存在的问题 221  七、中国C2C电子商务用户分析 224  第

三节 C2B（消费者对企业） 228  一、C2B电子商务模式的概念 228  二、C2B电子商务模式产生

的基础 229  三、C2B电子商务模式的应用 229  四、中国C2B电子商务发展现状 230  五、中

国C2B电子商务发展面临的挑战 232  六、企业C2B电子商务营销策略分析 233  七、中国C2B电

子商务模式发展展望 234     第七章 移动电子商务发展分析 235  第一节 移动电子商务概述 235  

一、移动电子商务的含义 235  二、移动电子商务的优点 236  三、移动电子商务的应用 236  四

、移动电子商务主要技术分析 238  第二节 利用移动技术实施直面客户电子商务模式 240  一、

实施直面客户模式的基础分析 240  二、移动技术对直面客户模式产生的影响解析 241  三、企

业选择直面客户移动电子商务模式的策略 243  第三节 中国移动电子商务市场发展分析 244  一

、中国移动电子商务市场行业特征 244  二、中国移动电子商务市场发展现状 245  三、中国移

动电子商务市场交易规模 247  四、移动电子商务市场份额状况 249  五、移动电子商务市场发

展重点因素 252  六、移动电子商务时代新引擎 253  七、移动电子商务中小企业普及分析 255  

八、手机支付市场发展迅猛 256  第四节 中国主要地区移动电子商务发展状况 257  一、成都移

动电子商务产业聚集 257  二、湖南移动电子商务业务发展迅速 258  三、广东移动电子商务商

城发展情况 259  四、深圳移动电子商务渐现规模 261  五、四川成华打造移动电子商务示范城

区 263  第五节 中国移动电子商务发展中存在的问题及解决策略 264  一、中国移动电子商务亟

需解决的主要问题 264  二、中国移动电子商务发展存在的问题 266  三、中国移动电子商务需

明确第三方支付身份 267  四、中国移动电子商务策略研究分析 268  五、中国移动电子商务配
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子商务所需成本透析 294  二、电子商务在企业成本节约中的作用 297  三、电子商务环境下的

战略成本管理 299  四、电子商务与企业成本竞争力分析 304  第三节 电子商务对企业现金管理



的影响 308  一、企业现金构成项目的变化 308  二、对企业最佳现金持有量确定的影响 308  三
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