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二、说明、目录、图表目录

 零售业信息化是指利用IT技术达成零售业经营管理目的的全过程管理活动，零售业的信息化

是零售业成长的引擎，我国零售业已步入依靠信息化的新零售供应链竞争时代。国家对零售

业信息化行业政策主要体现在国家零售业推动政策、信息化发展战略和对硬软件行业发展的

支持方面，在政策推动下，我国零售业信息化投资规模不断扩展。

 

按零售业信息化产品分类看，可分为IT相关硬件设备、IT解决方案服务和IT解决方案软件，

其中，IT解决方案主要包括POS/SOS、BMS、WMS、SCM和ERP等软件产品及延伸服务。中

国零售业信息化投资规模在不断扩展，按IT投资占中国社会消费品零售总额的0.05%估算

，2018年我国零售业IT投资市场规模为190亿元。

 

目前，我国大中型零售商业企业80%不同程度采用了计算机管理，其中绝大多数是实行连锁

经营的零售企业。迄今，我国有70%以上的连锁企业建立了系统开发的前台POS销售时点系统

和后台MIS／ERP管理系统，30%左右率先进入了商业自动化技术、现代通讯技术和网络信息

化技术相结合的数字化管理系统集成的阶段，这说明中国零售信息化市场尚有巨大发展空间

。

中企顾问网发布的《2023-2029年中国零售业信息化行业前景展望与发展趋势研究报告》报告

中的资料和数据来源于对行业公开信息的分析、对业内资深人士和相关企业高管的深度访谈

，以及共研分析师综合以上内容作出的专业性判断和评价。分析内容中运用共研自主建立的

产业分析模型，并结合市场分析、行业分析和厂商分析，能够反映当前市场现状，趋势和规

律，是企业布局市场服务行业的重要决策参考依据。
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