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二、说明、目录、图表目录

    油墨是目前印刷工业最大的污染源，每年由油墨引起的全球有机挥发物污染排放量己达几

十万吨。这些有机挥发物，可以形成比二氧化碳更严重的温室效应，而且在阳光的照射下会

形成氧化物和光化学烟雾，严重污染大气环境，影响人们健康。此外，食品、儿童玩具等包

装印刷中使用的普通油墨，其有机溶剂、重金属等对人体有害的成分还会直接危害食用者、

接触者的身体健康。而且，随着环境保护的呼声日益高涨，作为绿色印刷的主要组成部分，

对油墨的环保要求也日益提高，可以说，环保油墨是今后油墨发展必须首先考虑的问题。 

    要使油墨符合环保要求，首先应改变油墨的成分，即采用环保型材料配制新型油墨。目前

，环保油墨主要有水性油墨、uv油墨、生物油墨、大豆油油墨和一些醇溶性油墨。

    人类正面临可持续发展的严峻挑战，环境保护受到全球的关注，油墨行业因与环境密切相

关，而成为人们关注的热点。对此，尽管我国已出台并实施了环保油墨的相关标准。国内油

墨制造企业在开发环保油墨方面也做出了很多努力，但是真正实现油墨的环保化还需要付出

更多努力。

    我国油墨制造业要持续发展，加强油墨制造业的整体销售技术服务的管理力度势在必行。

当今的信息时代，油墨产品的销售已不再是单一的行为，应改变过去&ldquo;以一定价格卖给

客户，即完成了销售目标&rdquo;的落后销售模式。在目前油墨市场竞争激烈的环境中，只是

依靠&ldquo;产品的售出&rdquo;与&ldquo;价格的使用&rdquo;，已不利于企业的持续发展。油

墨的制造企业应具备一支&ldquo;销售技术服务团队&rdquo;，并加强对这支&ldquo;团

队&rdquo;的培养和支持是至关重要的。一个成功的油墨供应商的价值在于其能否为印刷业提

供良好的技术支持&mdash;&mdash;&ldquo;销售技术服务&rdquo;团队工作到位。这个团队需

要一位懂专业的销售技术人才带领，只有这样，在为印刷市场服务时，才能发现问题，解决

问题，帮助用户正确地使用油墨产品，如天津东洋油墨，率先成立了公司&ldquo;销售技术服

务&rdquo;团队，并选派了一位多年从事油墨科研、专业实践经验丰富的优秀高级工程师带领

这支团队。正是因为如此，天津东洋油墨有限公司生产的油墨产品质量、产量均在国内名列

前茅，重要的是他们为印刷客户提供了优质服务。为此，建议今后更多的油墨企业应该重

视&ldquo;团队&rdquo;的建设，加大培养力度，使其具有全方位的&ldquo;信息、技术和服务

理念&rdquo;的素质，知道企业以&ldquo;产品的定位、服务模式的创新&rdquo;等方面投入客

户，以售前和售后的&ldquo;市场调研、新产品上市和竞争分析&rdquo;等方面的内涵作

为&ldquo;销售技术服务&rdquo;团队的职责。也就是说，具备了售前和售后的技术服务，才有

助于为印刷客户提高运营效率。因此，对于当今时代的油墨制造企业来讲，售出的不仅仅是

油墨产品，还有为客户提供硬件和技术服务在内的全套解决方案。



    中企顾问网(www.cction.com)是中国权威的产业研究机构之一，提供各个行业分析，市场分

析，市场预测，行业发展趋势，行业发展现状，及各行业产量、进出口，经营状况等统计数

据，中国产业研究、中国研究报告，具体产品有行业分析报告，市场分析报告，年鉴，名录

等。
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